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Sadan bliver slutbrugerne kleedt pa til en
sikker digital fremtid
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MitID - ggr Danmark klar til fremtiden

Danmark skal have et nyt og mere tidssvarende digitalt ID, I denne forberedelsespakke far I en introduktion til
der gar det fortsat sikkert fx at kommunikere med offentlige kampagnen samt retningslinjer i forbindelse med brug
myndigheder eller logge ind pa netbank. Det sker, af kommunikationsmateriale (malrettet
nar NemID bliver til MitID. tjienesteudbydere).
Overgangen vil ske over en leengere periode, men de fgrste Tag endelig fat i os, hvis I har spgrgsmal.
brugere forventes at kunne fa MitID fra sensommeren
2021. De bedste hilsner
Partnerskabet bag MitID,
Efter et forhabentlig velgennemfeart pilotforlab fra maj til Finans Danmark og Digitaliseringsstyrelsen

august 2021 gar vi i luften med en kampagne, som skal
understgtte, at alle far en god overgang til MitID.

MitID

MitID@digst.dk
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Forberedende
kampagnepakke

I denne forberedende kampagnepakke far I:

1) Intro til MitID og kampagnen (denne preesentation)

2) Retningslinjer i forbindelse med kommunikationsmaterialer
(malrettet tjenesteudbydere)

3) Logo-billeder, illustrationer og billedbank del 1 (malrettet
tjienesteudbydere)

4) ‘How-to’ klikbar prototype (til internt brug)

5) Link til Spergsmal og Svar
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Hvad er MitID?

MitID er et nyt og mere tidssvarende digitalt ID, som styrker sikkerheden
pa nettet.

MitID skal pa sigt bruges til alt det, vi i dag bruger NemID til — fx til at ga
pa netbank, tjekke arsopgarelse eller laese Digital Post fra det offentlige.

MitID er fagrst og fremmest en app til smartphone eller

tablet. Med MitID app kan man med et swipe godkende et kgb pa en
webshop eller logge ind pa en digital selvbetjening. Har man ikke mulighed
for at bruge MitID app, kan man fa MitID kodeviser eller MitID kodeoplaeser
— fx hvis man ikke har en smartphone eller har et synshandicap.

MitID er blevet til i et partnerskab mellem Digitaliseringsstyrelsen pa vegne
af det offentlige Danmark og brancheorganisationen Finans Danmark — pa
vegne af de danske pengeinstitutter.
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Hvem skal have MitID?

« Private brugere: Alle med NemID skal have MitID. Det er muligt at fa MitID,
fra man fylder 13 ar.

» Virksomhedsejere, der anvender NemID: Virksomhedsejere og andre
med fuld tegningsret, der i dag anvender deres private NemID til digital
selvbetjening pa vegne af virksomheden, vil automatisk kunne bruge deres
private MitID, sa snart de som privatpersoner har faet MitID. Det er den
lasning, der i dag hedder NemID privat til erhverv — og som bliver
til MitID privat til erhverv. Medlemmer i foreninger® vil som noget nyt fra
sommeren 2021 ligeledes kunne benytte deres private
NemID og siden MitID i foreningsarbejdet.

*Frivillige foreninger samt alm. foreninger, andelsforeninger og saerlige foreninger.

MitID Erhverv er navnet pd en ny erhvervslesning, der afleser NemID Medarbejdersignatur i
2022. Der udvikles seerskilt kampagnemateriale til lanceringen af MitID Erhverv.
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Hvornar kan man fa MitID?

Man kan fa MitID efter sommeren 2021 og ind i 2022. Man far besked i sin
netbank eller i Digital Post, nar det er ens tur. NemID udfases i lgbet af 2022.

Med MitID styrker vi sikkerheden for, at man ikke kan udnytte andres digitale
identitet. Derfor skal ens ID-oplysninger vaere opdateret, far man kan fa MitID.

Nogle slutbrugere mangler at foretage denne opdatering. De far direkte besked,
hvis de skal opdatere deres ID-oplysninger via en af fglgende muligheder:

1) NemlID nggleapp (lanceringstidspunkt afventer)
2) IDapp, som kommer ultimo 2021
3) Fysisk fremmgade i borgerservice fra 2022 (nyregistrering)
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Kampagnens vigtigste budskaber

NemlID bliver til MitID

MitID skal pa sigt aflase NemID som vores digitale ID.
Indtil MitID er fuldt indfaset, kan du stadig fa brug for
NemID. Du far besked, nar du ikke skal bruge NemID mere.

Du far besked, nar du skal ggre noget

Du far besked i din net- og mobilbank eller i

Digital Post, nar det er din tur til at fa MitID.

Nogle skal farst opdatere deres ID-oplysninger,

inden de kan fa MitID. Du far besked, hvis du er én af dem.

MitID styrker sikkerheden

Med MitID udfases ngglekortet, som kan kopieres og dermed
misbruges. Derudover kan du falge med i, hvad MitID bruges til
(fx hvilken selvbetjeningslgsning du er ved at logge ind pa), og
sa styrkes sikkerheden for, at andre ikke kan give sig ud

for at veere dig pa nettet.

MitID er nemt at bruge
Nar du har faet MitID, er det nemt at bruge i din hverdag: Med et
enkelt swipe kan du godkende eller logge ind med MitID.

MitID er primaert en app

De fleste vil fa MitID som app, da det er en praktisk l@asning. Men
der vil veere alternativer til dem, der enten ikke kan eller gnsker at
bruge en app.

Gem NemID

MitID kan pa sigt bruges til alt det, du i dag bruger NemID til.
Indtil MitID er fuldt indfaset, kan du stadig fa brug for Nem1ID.
Du far besked, nar du ikke skal bruge NemID mere.

Du kan fa hjeaelp
Henvend dig til din bank eller MitID support, hvis du har brug for
hjeelp til at fa eller bruge MitID.
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Supplerende budskaber

Der findes alternativer til app

MitID er primeert en app, men der vil veere fysiske
alternativer (MitID kodeviser, -kodeoplaeser og -chip) til
dem, der enten ikke kan eller gnsker at bruge en app.

Seet tid af til at fa MitID
MitID er dit bevis for, hvem du er pa nettet. Derfor skal du
igennem en raekke trin for at fa det, sa vi er sikre pa, at

dine oplysninger registreres korrekt. Seet god tid af til det.

Du kan fa hjzelp

(Udvidet til dem, der har seerligt brug for det):
Du kan fa hjeelp til at fa eller bruge MitID af din
bank eller MitID support.

Pas godt pa dit personlige MitID
Selvom vi styrker sikkerheden, har du ogsa et ansvar for
at passe godt pa dit personlige MitID.
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Om kampagneindsatserne

Alle med NemID skal have MitID. Derfor er der brug for bade

en overordnet kampagne, som etablerer et kendskab til MitID,

og en malrettet indsats, som hjeelper slutbrugerne til at fa

MitID.

Vi har derfor brug for at fa alle tilgaengelige kanaler i spil:

Paid (betalt annoncering i fx tv og radio)
Owned (vores egne kanaler)

Earned (PR)

Shared (sociale medier)

Kendskabskampagne

I sensommeren lanceres den overordnede kampagne. Det
sker samtidig med, at slutbrugerne kan fa MitID. Formalet er
at skabe kendskab til MitID: Hvad er det, og hvorfor vi skal
have det? Kampagnen vil kgre pa tv, radio, outdoor-annoncer

myv.

Malrettet, taktisk indsats

Kendskabskampagnen skal ikke sta alene. Den skal
suppleres med en malrettet, malgruppespecifik indsats,
hvor vi forteeller slutbrugerne, hvordan de far MitID. Det
sker kort tid efter, at den overordnede
kendskabskampagne lanceres.
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Overblik over kampagnen

MitID-kampagnen kan primeert ses | de brede medier og i annoncer fra sensommeren 2021 for at markere, at der

kommer en ny lgsning. Indsatsen vil straekke sig ind i 2022, da der ogsa vil veere slutbrugere, der fgrst vil fa MitID
dér.

Tidsplan

Herunder ses kampagnens primaere aktiviteter.

2. halvar - bredt kickoff

1. halvar - 2022
Kampagneburst 1 Kampagneburst 2

Fortsat kampagne

TV-reklame, radiospot, TV-reklame, radiospot, Fortsat muligt at f& MitID.

Priming Out of Home, busser, indryk i Out of Home, busser, indryk i
MitID lanceres aviser, digitale og sociale medier aviser, digitale og sociale
i pressen medier

e e N R

Understgttende kampagneaktiviteter
fortseettes ind i 2022

MitID Erhverv lanceres i 2022 med serskilte kampagnematerialer til vicksomheder og foreninger
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Presse-

Kom. via

Annoncering og betalte aktiviteter

indsats

Digital Post

Overblik over kampagnen (kendskab)

- medio august
Private slutbrugere
Personer, der bruger
privat NemID i
arbejdssammenhang
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MitID lanceres i pressen |ndsat§ i) Lgbende PR-aktiviteter
lancering af
kampagnen
Digital Post

Mulighed for flere udsendelser af Digital Post

maj 21

juli 21

oktober 21 januar 22 marts 22 juli 22

*Se flere detaljer om de malrettede indsatser til sidst i dokumentet

Eksempler pa
kampagnematerialer

Kampagnefilm
Radiospot
Printannoncer (avis/
magasiner)
Digitale annoncer
Indhold til sociale
medier (grafikker,
animationer,
fotos mv.)

Folder
Animerede guides
Pressematerialer
Q&A

Vi udarbejder materialerne

lgbende.
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Til nu og alt det nye



